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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

LICENCIADA ANAHY RAMIREZ VILCHIS, DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO
MEXIQUENSE DEL EMPRENDEDOR, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR
EL ARTICULO 10 FRACCION XI DEL DECRETO DE CREACION DEL INSTITUTO
MEXIQUENSE DEL EMPRENDEDOR; ARTICULO 10 FRACCION XI DEL MANUAL
GENERAL DE ORGANIZACION DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DEL
EMPRENDEDOR; 3 FRACCION XIY 17 FRACCION IV DE LA LEY DE DESARROLLO
SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO; 19, 20 y 26 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO; Y

CONSIDERANDO

Que los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 5, 8 y 10 contemplan la igualdad de
género, el trabajo decente y el crecimiento econémico, asi como la reduccién de las
desigualdades respectivamente y como parte de las metas a considerar de todos los
gobiernos miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Que el articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos hace
referencia a que corresponde al Estado, la rectoria del desarrollo nacional para garantizar
que éste sea integral y sustentable, mediante el fomento del crecimiento econémico;
asimismo impone al Estado el fomento de las actividades que demande el interés general
y la concurrencia al desarrollo econdmico nacional, con responsabilidad social, de los
sectores publico, privado y social.

Que el desarrollo economico de la entidad se fundamenta en la formaciéon de Familias
fuertes. Asi busca atender de manera integral a las familias mexiquenses, mediante la
transversalidad de los programas y estrategias gubernamentales. Lo anterior, para lograr
el incremento de la productividad en todos los sectores de la economia, la generacién de
condiciones necesarias para ser mas competitivos, la ampliacion y fortalecimiento de los
mecanismos que permitan un desarrollo econémico sostenido, equilibrado e inclusivo en
la entidad.

Que el Gobierno del Estado de México reconoce la importancia de promover programas
que apoyen las actividades productivas, el emprendimiento, el crecimiento de las micro,
pequenas y medianas empresas y la creacion de empleo para hombres, muijeres,
incluyendo, asimismo, a jovenes y a personas con discapacidad.

Que el Instituto Mexiquense del Emprendedor tiene como objetivo disefiar programas
orientados a impulsar el espiritu emprendedor de los mexiquenses y un sistema integral
de apoyos para quienes decidan iniciar, desarrollar, consolidar o expandir una empresa,
con el propdsito de generar riqueza y bienestar para los mexiquenses.
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Que en el Estado de México durante el afio de 2016 habia 15,868 emprendedores, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).

Que la accién “IMPULSO EMPRENDEDOR EDOMEX” busca brindar asesoria y
capacitacion a emprendedoras y emprendedores, MIPYMES; instituciones educativas,
ayuntamientos y dependencias de gobierno (solicitantes indirectos); y publico en general
que radiquen y desempenen sus actividades econémicas en el Estado de México, para
fortalecer sus habilidades empresariales, de tal forma que tengan las herramientas
necesarias para consolidar y /o fortalecer una idea de negocio.

LINEAMIENTOS DE LA ACCION “IMPULSO EMPRENDEDOR EDOMEX”
1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Definicion de la accién: Accion para brindar asesoria y capacitacién a
emprendedoras y emprendedores, MIPYMES; instituciones educativas, ayuntamientos y
dependencias de gobierno (solicitantes indirectos); y publico en general que radiquen y
desempefien sus actividades econdmicas en el Estado de México, para fortalecer sus
habilidades empresariales, de tal forma que tengan las herramientas necesarias para
consolidar y/o fortalecer una idea de negocio.

1.2 Derecho social que atiende: Derecho social al trabajo y a la no discriminacion. Tanto
en mujeres como hombres

2. GLOSARIO DE TERMINOS:

Para efectos de estos lineamientos se entendera por:

Asesoria: Proceso en el que se otorga asistencia sistematizada al emprendedora
o emprendedor acerca de alguna tematica especializada para optimizar su
desarrollo y desempefio dentro de su ambito laboral, proceso por el cual se brindan
recomendaciones, sugerencias y planes de trabajo relacionadas con el desarrollo
empresarial.

AyC: Curso y /o taller de Asesoria y Capacitacion.

Beneficiaria o Beneficiario: Emprendedoras y emprendedores, MIPYMES;
instituciones educativas, ayuntamientos y dependencias de gobierno (solicitantes
indirectos); y publico en general que radiquen y desempefien sus actividades
econdmicas en el Estado de México y que se presenten al proyecto de Asesoria 'y
Capacitacion en el IME con el fin de recibir herramientas empresariales para
consolidar y fortalecer una idea de negocio.
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Capacitacion: Imparticiéon de conocimientos de orden tedrico, técnico y practico
mediante actividades de estudio, formacién y supervisibn por personas
especializadas.

DAyC: Departamento de Asesoria y Capacitacion.
DlyC: Direccion de Innovaciéon y Competitividad.

Emprendedores o emprendedoras: Son las personas que estan dispuestos a
asumir un riesgo economico, es decir, personas que crean una empresa o0 que
encuentran una oportunidad para progresar en su negocio

IME: Instituto Mexiquense del Emprendedor.
Instancia Ejecutora Responsable: Direccion de Innovacion y Competitividad.

Unidad Administrativa Responsable: Direccién General del Instituto Mexiquense
del Emprendedor.

Instancia Normativa: La Direccidon General del Instituto Mexiquense del
Emprendedor.

Persona Fisica: Es el hombre o mujer reconocidos por ley como sujeto de
derechos y obligaciones.

Persona Moral: Son las entidades reconocidas por ley como sujetos de derechos
y obligaciones. Suelen ser creadas por un grupo de personas que se unen con un
fin determinado, como las sociedades mercantiles, las asociaciones y sociedades
civiles, entre otros.

Proyecto de asesoria y capacitacion: Planificacion ordenada que compone una
metodologia de asesoria y/o capacitacion personalizada o grupal que realiza un
asesor contratado por el IME con el objetivo de mejorar la capacidad empresarial
de los participantes.

Solicitante directo: Emprendedoras, emprendedores y publico en general que
radiquen y desempenien su actividad econdémica dentro del Estado de México que
tengan una idea de negocio o un régimen de actividades empresariales con una
antigliedad fiscal menor a dos afios.
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Solicitante indirecto: MIPYMES, instituciones educativas; dependencias de
gobierno con atencién directa al publico en general; que pretendan formar parte
de algun proyecto de asesoria o capacitacion.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL.:
Brindar asesoria y capacitacion a emprendedoras y emprendedores, MIPYMES;
instituciones educativas, ayuntamientos y dependencias de gobierno (solicitantes
indirectos); y publico en general que radiquen y desempefien sus actividades
econdémicas en el Estado de México y que se presenten al proyecto (departamento)
de Asesoria y Capacitacion con el fin de recibir herramientas empresariales para
consolidar y fortalecer una idea de negocio.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Brindar asesoria y capacitacion a emprendedoras y emprendedores del Estado de
Meéxico que favorezca el desarrollo y fortalecimiento de sus proyectos econémicos.

e Generar una cultura emprendedora mediante la capacitacion y brindar las
herramientas necesarias para convertir sus ideas de negocio en proyectos
productivos.

4. UNIVERSO DE ATENCION:

4.1 Poblacién Universo
Las emprendedoras, emprendedores y publico en general con residencia en el Estado de
México.

4.2 Poblacién Potencial
Las emprendedoras, emprendedores y publico en general interesados en capacitarse en
cuestiones de emprendimiento con residencia en el Estado de México.

4.3 Poblacion objetivo

Las emprendedoras, emprendedores, MIPYMES, instituciones educativas,
ayuntamientos y dependencias de gobierno (solicitantes indirectos); y publico en general
que deseen recibir herramientas empresariales para consolidar y fortalecer una idea de
negocio y que radiquen y desempefien sus actividades econdmicas en el Estado de
México.
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5. COBERTURA:

Estatal; es decir emprendedoras y emprendedores, MIPYMES, instituciones educativas,
ayuntamientos y dependencias de gobierno (solicitantes indirectos); y publico en general
de los 125 municipios del Estado de México.

6. SERVICIO:

6.1 Tipo de Servicio: El servicio contempla asesorias y capacitaciones en temas
enfocados a herramientas y técnicas que favorezcan su desarrollo empresarial, la
creacion de ideas y modelos de negocio, asi como la consolidacidn de las unidades
econémicas.

6.2. Monto de apoyo: El beneficiario recibe asesoria y capacitacion de manera gratuita,
con el unico requisito de cumplir con la entrega de los formatos que determine la instancia
normativa.

7. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO:

7.1 Beneficiarios: Las emprendedoras, emprendedores, MIPYMES, instituciones
educativas, ayuntamientos y dependencias de gobierno (solicitantes indirectos); y
publico en general que se presenten al proyecto (departamento) de Asesoria y
Capacitacion con el fin de recibir herramientas empresariales para consolidar y
fortalecer una idea de negocio.

7.1.1 Permanencia: La duracion del programa se determinara con base en el plan
de asesoria y/o capacitacion.

7.1.2 Requisitos.
7.1.2.1. Solicitante directo:
7.1.2.1.1: Copia de identificacién oficial vigente (INE).

7.1.2.1.2: Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses de antigliedad a partir
de la asesoria y capacitacion).

7.1.2.1.3: Los formatos que determine la instancia normativa.

Los datos personales recabados seran tratados en términos de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios, asi como de la normatividad en la materia.
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7.1.2.2. Solicitante indirecto:

7.1.2.2.1: Contactar con el responsable del Departamento de Asesoria y
Capacitacion para conocer la disponibilidad de los proyectos de Asesoria y
Capacitacion y coordinar una posible fecha de ejecucidn.

La disponibilidad de definira con base en la suficiencia presupuestal del
Departamento de Asesoria y Capacitacion.

7.1.2.2.2: Hacer llegar un Oficio de Solicitud de A y C en fisico y digital a la
Instancia Ejecutora Responsable, dicho oficio sera realizado con base en una
plantilla compartida por el responsable del DAyC para ser tomado como referencia.

7.1.2.2.3: Asegurar un minimo de 30 asistentes al proyecto de AyC.

7.1.2.2.4: Proveer instalaciones adecuadas para favorecer el desarrollo del
proyecto Asesoria y Capacitacion.

7.1.2.2.5: Entregar la documentacion solicitada por participante maximo 2 dias
antes de la ejecucidn del Proyecto. La documentacion se informara con base en el
Proyecto de Asesoria y Capacitacidn que se seleccione.

7.1.3 Criterios de priorizacion:

Se dara prioridad a las emprendedoras y emprendedores que formen parte de
grupos vulnerables como lo son:

~

Personas con Capacidades diferentes discapacidad.
Madres solteras.

Mujeres embarazadas.

Adultos mayores.

Indigenas.

Jovenes.

20g00Te

7.1.4 Registro: La emprendedora o emprendedor debera realizar los tramites de
registro en la liga o correo electronico que aparezca en las redes sociales del IME
de manera personal en el evento, por medio del correo electrénico
asesoriaycapacitacién.ime@gmail.com en las fechas y lugares que para tal efecto

se establezca el IME o siguiendo las indicaciones emitidas por el DAyC con base
en el Proyecto (departamento) de Asesoria y Capacitacion al cual se desee
acceder.
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El IME de acuerdo con su competencia sera el responsable de integrar y validar

las solicitudes de atencion con base en lo establecido en los presentes
lineamientos.

7.1.5 Formatos: Los formatos que determine la Instancia Normativa.

7.1.6 Lista de beneficiarios: Se conformara un listado de beneficiarios de las
personas acreedoras a los proyectos de asesoria y capacitacién impartidos por el
IME.

7.1.7 Derechos de los beneficiarios:

a) Ser tratado con respeto y con base en el principio de la no
discriminacion.

b) Recibir asesoria y capacitacion, sin costo, en temas relacionados con
habilidades empresariales.

c) La beneficiaria o beneficiario podra participar en un maximo de 3
proyectos de asesoria, y/o capacitaciones diferentes por ejercicio fiscal.

d) Recibir asesoria y capacitacion en instalaciones que propicien el
aprendizaje.

7.1.8 Obligaciones de los beneficiarios:

a) Los beneficiarios tienen la obligacion de cumplir con las actividades
propuestas en la sesidén de asesoria y/o capacitacion.

b) Asistir puntual a sus sesiones.
c) Completar al 100% el programa de asesoria o capacitacion.

d) Entregar en tiempo y forma la documentacion tanto vigente como legible
establecida en los presentes lineamientos.

e) Permitir y atender las visitas de supervision, seguimiento y evaluaciéon que
realicen los 6rganos fiscalizadores, o bien el IME en el ambito de sus
respectivas competencias, en las fechas y plazos en que les sean
notificados.

f) Proporcionar informacion veraz.
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7.1.9 Causas para que se cause baja total de proyecto de Asesoria y
Capacitacion de incumplimiento:

a) Inasistencia a mas de 2 sesiones consecutivas, sin previa notificacién al
asesor o al DAyC.

b) Proporcionar informacién falsa.

c) No entregar en tiempo y forma la documentacién establecida en los
presentes lineamientos.

7.1.10 Sanciones a los beneficiarios: Suspension temporal y baja de la accion.
7.1.10.1. Suspension temporal:

a) Inasistencia a mas de 2 sesiones consecutivas, sin previa notificacién al
asesor o al DAyC.

7.1.10.2 Baja de la accion:

a) Proporcionar informacién o documentacién falsa para su incorporacién a
la accidn.

b) Vender, intercambiar, transferir, o donar el servicio otorgado.
c) Renuncia voluntaria.
d) Los demas que determine la instancia normativa.

e) No entregar en tiempo y forma la documentacion establecida en los
presentes lineamientos.

7.1.11: Contraprestacion de las o los beneficiarios:

a) Participar en el proyecto de asesoria y/o capacitacion, ser puntual y
cumplir cabalmente con las actividades solicitadas.

b) Las que determine la instancia normativa.

7.1.12: Graduacion del o la beneficiaria(0o): Las emprendedoras vy
emprendedores se graduaran en el momento en el que finalice su asesoria y/o
\ capacitacion.
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8. INSTANCIAS PARTICIPANTES:

8.1. Instancia Normativa: La Direccidn General del IME sera la encargada de
normar e interpretar los presentes lineamientos.

8.2. Unidad Administrativa Responsable: La Direccién de Innovacién y
Competitividad del Instituto Mexiquense del Emprendedor sera la responsable de
la planeacion y seguimiento de los presentes lineamientos.

8.3. Instancia Ejecutora: La Direccion de Innovacion y Competitividad sera la
encargada de la operacion de los presentes lineamientos.

8.4. Grupo de gestion: No aplica

8.5. Comité de admisién y seguimiento: Conformado por la Direccion General, la
Direccion de Innovacion y Competitividad, el Departamento de Asesoria y
Capacitacion y un integrante de la Sociedad Civil.

9. MECANICA OPERATIVA:

9.1. Operacién del programa.
9.1.1 Solicitante directo:

9.1.1.1: El Solicitante forma parte del proyecto comunicandose via telefonica al
Instituto Mexiquense del Emprendedor, particularmente al Departamento de
Asesoria y Capacitacion y se registra o bien, debe completar el formulario de
inscripcién el cual se publicara junto con la imagen oficial del proyecto.

9.1.1.2: Es indispensable asistir al proyecto de Asesoria y Capacitacion con la
documentacion solicitada, asi como completar correctamente los formatos que le
seran entregados durante el desarrollo de la Capacitacion.

La documentacion requerida se informara al momento de realizar la inscripcion.

9.1.1.3: El Solicitante asistira a la sesion de asesoria y/o capacitacién de forma
puntual.
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9.1.2 Solicitante indirecto:

9.1.2.1: Contactar con el responsable del DAyC para conocer la disponibilidad de
los proyectos de Asesoria y Capacitacion y coordinar una posible fecha de
ejecucion. La disponibilidad se definira con base en la suficiencia presupuestal del
DAyC.

9.1.2.2: Hacer llegar un Oficio de Solicitud al DAyC en fisico y digital. Dicho oficio
serd realizado con base en una plantilla compartida por el responsable del DAyC
para ser tomado como referencia.

9.1.2.3: Entregar la documentacion solicitada por participante maximo 2 dias antes
de la ejecucién del Proyecto.

9.1.3: Sustituciéon de beneficiarios. En caso de suspensién o cancelacion a un
beneficiario registrado a participar en la AyC, se otorgara el apoyo a aquellos que
se encuentren en lista de espera con base en los criterios de priorizacion y
respetando el orden de registro.

10. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

El IME podra celebrar los convenios y acuerdos que considere necesarios para la correcta
ejecucion y cumplimiento de los objetivos del programa, siempre garantizando que no se
afecte el desarrollo de otras acciones de gobierno.

11. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL
Se considera la participacion de la Sociedad Civil a través del Comité de Admisiéon y
Seguimiento.

12. DIFUSION:

El IME, dara a conocer los presentes lineamientos, los términos y alcances, a través de la
Gaceta Oficial del Estado de México, de Ila pagina oficial del IME:
http//ime.edomex.gob.mx/ y en redes sociales: en Facebook @IMEmprendedor; en
Twitter: @ M_Emprendedor
12.1. Medios de difusion:

e Publicidad en los diferentes medios (radio y television).

e Pagina Web: http://ime.edomex.gob.mx

e . Redes sociales: en Facebook @IMEmprendedor; en Twitter: @ M_Empredendor.,
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e Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido su
uso para fines distintos establecidos en el programa.

12.2. Convocatoria:

La Convocatoria sera emitida por el Gobierno del Estado de México, a través del IME, en
su sitio oficial, en el siguiente link: http://ime.edomex.gob.mx/eventos_y_convocatorias,
asi como en sus redes sociales: en Facebook @IMEmprendedor; en Twitter:
@IM_Empredendor.

13. TRANSPARENCIA:

La Unidad Administrativa Responsable, tendra disponible la informacion del programa,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, debiendo observar las disposiciones relativas
a la proteccion de datos personales.

14. SEGUIMIENTO
La Instancia Ejecutora Responsable, dara seguimiento a la accion y realizara los reportes
que le sean solicitados.

15. EVALUACION

15.1. Evaluacion externa: Se podra realizar una evaluacion anual (de procesos,
desempefio y resultados) coordinada por el Consejo de Investigacién y Politica Social
(CIEPS) con el fin de mejorar la accion.

15.2. Informe de resultados: Se presentara un informe anual de las operaciones al CIEPS
con base en los indicadores que sean solicitados.

16. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

Estaran a cargo de dichas acciones el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México, La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo
Interno de Control en el IME.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS:
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Las inconformidades, quejas o denuncias respecto a la capacitacién, podran ser
presentadas por los beneficiarios o por la poblacién en general, a través de las siguientes
vias:

a) De manera escrita:

Ante el Organo Interno de Control en el IME, dentro de las oficinas centrales del Instituto
Mexiquense del Emprendedor, sita en Paseo Vicente Guerrero Num. 203-7, Col. Morelos,
Toluca, Estado de México, C.P. 50120.

¢ Pagina web: http://ime.edomex.gob.mx/contactanos.

b) Por correo electrénico: A la direccion electrénica dir.innovacion@edomex.gob.mx y
oic.ime@secogem.gob.mx.

c) Via Telefénica: A los teléfonos (722) 1803062 y (01722) 1995756.
TRANSITORIOS:

PRIMERO: Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno”.

SEGUNDO: Los presentes lineamientos de Operacidn, entraran en operacién el dia de su
publicacion en el periddico oficial “Gaceta de gobierno” y estaran vigentes en tanto no se
emitan modificaciones a los mismos o se dé cumplimiento al objeto del sistema.

TERCERO: Los presentes Lineamientos, abrogan las disposiciones normativas de igual
O menor jerarquia que se opongan a las mismas

CUARTO: Todo aquello no previsto en los presentes lineamientos sera resuelto por el
Consejo Directivo del IME.

Dado en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México, a los 05 dias del
mes de agosto de 2019.

LIC. ANAHY RAMIREZ VILCHIS
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DEL EMPRENDEDOR
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“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
para fines distintos a los establecidos en el programa”.
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